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Um Kalite Yonetimi

Musterinin beklentisinin asilmasini hedefleyen,
ekip calismasini destekleyen, tum sureclerin
gozden gecirilmesini ve iyilestiriimesini saglayan
bir yonetim felsefesidir

Toplam Kalite Yonetimi uzun donemde
musterilerin tatmin olmasini basarmayi, kendi
personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi
amaclar ve kalite Uzerine yogunlasir



Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi ya da kisaca TKY olarak
bilinen yontem, musteri ihtiyaclarini yerine
getirebilmek icin kullanilan insan, ig, urun
ve/veya hizmet kalitelerinin sistematik bir
yaklasim ile tum calisanlarin katkilari ile
saglanmasidir

Bu yonetim seklinde uygulanan her surecte tum
calisanlarin fikir ve hedefleri kullaniimakta ve
tum calisanlar kaliteye dahil edilmektedir



Toplam Kalite Yonetimi
TKY

v T¢ si, toplami; tim calisanlarin katilimini,
yapilan islerin tum yonlerini, musterilerin ve
uretilen urun ile hizmetlerin tumunu kapsiyor

v K* siI kaliteyi; yani musterinin bugunku
beklenti ve ihtiyaclarini tam ve zamaninda
karsilayip onlara gelecekteki beklentilerini asan
urun ve hizmetler sunmayi ifade ediyor



Toplam Kalite Yonetimi
TKY

v' Y si ise; yonetimin her konuda calisanlara
liderlik yapmasi, calisanlara ornek model
olusturmasi katilimci yonetimin saglanmasi
anlamina geliyor
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Toplam Kalite Yonetimi
TKY

TKY (Total quality management), ilk olarak
Henry Ford tarafindan kullaniimis ve 1926
yilinda yayimladigi My Life and Work (Hayatim
ve Isim) adli kitabinda yeni bir yonetim bigimi
olarak tanimlanmistir

TKY tam anlamiyla 1950 yillarinda Japonlar
tarafindan uygulanmis ve yontem ile
kalitesizligiyle unlenen Japon urunleri 5 yil
icerisinde tum dunya pazarini ele gegirmistir



Etkin Kalite Yonetim Sistemi
Uygulamanin Yararlari

v Uluslararasi taninan standarda uygun
calistiginizi belgeleyerek yeni is olanaklari
Kazanirsiniz

v Etkin uygulama sayesinde musteri sikayetinde
azalma kaydedersiniz

v Urin ve hizmetin kalitesini gelistirerek
maliyetli hatalari azaltirsiniz

v' Zaman ve malzeme kaybini azaltarak para
Kazanirsiniz



Etkin Kalite Yonetim Sistemi
Uygulamanin Yararlari

v' Uretim, planlama ve problem ¢6zme
calismalarinin etkinligini arttirabilirsiniz

v Calisanlarin motivasyonunda ve kurum ici
lletisimde lyllesme saglarsiniz



