
Talimat

Talimatlar operasyonel düzeydeki uygulamaların 

tarif edildiği dokümanlardır

Daha çok spesifik bazı faaliyetleri anlatan

dokümanlar olup çoğunlukla alt düzeyde görevli

olan personel için yazılı hale getirilen bir spesifik

bir işin nasıl yapılması gerektiğini tarif için

kullanılırlar



Talimat

Talimatlar, tercihen talimatı kullanacak personel

tarafından kendilerinin kolaylıkla 

anlayabilecekleri

yalın bir tarzda yazılmalıdırlar

Yorumlara açık olmamalıdır



Talimat

Talimatlar genellikle bir işin, bir deneyin, bir

ölçmenin, bir kontrolün nasıl yapılacağını, bir

cihazın, bir makinenin nasıl kullanılacağını tarif

eden dokümandır



Talimat

Uygulamaya dönük hazırlanırlar

Görsel olarak şekil ve fotoğraflarla desteklenerek 

veya direkt olarak şekil ve fotoğraflarla da 

verilebilen dokümanlardır

Kısa, basit ve anlaşabilir ifadelerdir



Kalite Yönetim Sisteminde
Talimat

Kalite yönetim sistem prosedürlerindeki

herhangi bir faaliyetin uygulaması detaylı bir

tanımlama gerektiriyorsa, bu detaylar 

talimatlarda tanımlanmalıdır

Talimatlar genellikle ürün veya hizmet kalitesi

üzerinde etkisi olan ekipmanlar, tesisler,

faaliyetler ve prosesler üzerinde odaklanır



Talimat Örnekleri

 İmalat talimatları/cihaz çalıştırma talimatları

 Ambalajlama metodu

 Muayene, deney talimatları, test talimatları

analiz talimatları ve kalibrasyon talimatları



Talimatlarımız

Talimat form no.ları;

Ar-Ge Laboratuvarı

TTK-FM-093

ALSz Test İstasyonu

TTK-FM-094

Kimya Laboratuvarı

TTK-FM-095



Talimatlarımız

Test ve Analiz

Hizmetlerimizde

Toplam104 adet 

talimat İç kaynaklı 

doküman olarak KYS 

içinde yer almaktadır


