Xfii Prosedur

v Bir faaliyeti veya bir bir amaca ulasmak igin
izlenen yol ve yontem (TDK)

v Prosesi icra etmek icin belirlenen yol (ISO 9000)

v’ Faaliyetleri yeterli kontroll saglayacak detayda
tarif eden dokumanlardir

Birbirini izleyen iglerin Kim tarafindan yapilacagini,
Nasil yapilacagini,Nasil raporlanacagini,Hangi
kayitlarin tutulacagini, Kontrol yontemlerini
tanimlar



Prosedur

Kalite Yonetim Sisteminde

v Ne gerceklestirilecek ?

v Neden gerceklestirilecek ?

v Nerede kontrol edilecek ?

v Nasil gerceklesecek/kontrol edilecek ?

v' Ne zaman gerceklesecek/kontrol edilecek?
v Kim faaliyet/kontrolden sorumlu olacak ?
sorulari (5n+1k) prosedurlerde sorgulanir



Prosedur

v' Bir faaliyetin amacini ve kapsamini tanimlar
v Kalite elkitabindaki politikayi destekler

v Musteri isteklerinin karsilanmasinda etkili
olan tum faaliyetleri kapsar

TS EN ISO 9001 standardi kalite yonetim
sistemlerinde 5 proseduru zorunlu kilmaktadir



Zorunlu Prosedurler

v Dokiimanlarin Kontroltu Prosedurt
v Kayitlarin Kontrolu Prosedur

v |¢ Tetkik Prosediri
v Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolu Proseduru

v' Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Prosedur(

Kurulusun buyuklugune, faaliyet alanina,
sureclerinin karmasikligina/ etkilesimine ve
personelinin yeterliligine gore ilave prosedurler
hazirlanir



Prosedurlerimiz

v Dokumanlarin kontrolu proseduru

v' Kayitlarin kontroll proseduri

v Yonetimin gbzden gecirmesi proseduru

v' EQitim prosedur

v' Bakim onarim prosedur(

v' Taleplerin, tekliflerin ve s6zlesmelerin
gozden gecirilmesi proseduru

v Kalibrasyon proseduru

v’ Sikayet ve itirazi degerlendirme prosedur(
v |¢ tetkik proseduiri

v Uygun olmayan hizmetin kontroll proseduir(
v' DUzeltici faaliyet prosedur(

v’ Onleyici faaliyet prosediiri

TTK-PR-01
TTK-PR-02
TTK-PR-03
TTK-PR-04
TTK-PR-05

TTK-PR-06
TTK-PR-07
TTK-PR-08
TTK-PR-09
TTK-PR-10
TTK-PR-11
TTK-PR-12



Dokumanlarin Kontrolu Proseduru

Kalite Yonetim Sistemimizde yer alan bu
prosedur (TTK-PR-01) dokumanlarin
onaylanmasi, gerekli revizyonlarin yapilmasi,
guncelligini yitiren dokumanlarin tanimlanmasi,
yururlukten kalkan dokumanlarin toplanmasini
saglamak icin olusturulmustur



Kayitlarin Kontrolu Proseduru

KYS sartlarinin etkin olarak uygulanabilmesi
amaciyla, Baskanligimiz kayitlari belirlenmistir
Kayitlarin depolanmasi, korunmasi,
ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden
cikarilmasi igcin gereken kontrollerin
tanimlanmasi amaciyla Kayitlarin Kontrolu
Proseduru (TTK-PR-02) uygulanmaktadir



Yonetimin Gozden Gecirmesi Proseduru

Ust yonetim, uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin
surekliligini saglamak amaci ile kalite yonetim
sistemini yilda iki kez gozden gecirmektedir. Bu
nedenle KYS' deki iyilestirme, kalite politikasi,
kalite hedefleri ve degisiklik ihtiyaclarinin
degerlendirilmesini iceren Yonetimin Gozden
Gecirmesi Proseduru(TTK-PR-03) hazirlanmistir




Egitim Proseduru

Baskanligimiz hizmet kalitesini yukseltmek,
personelin KYS, kendi calisma alanlari ve diger
Konhulardaki egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,
Dlanlanmasi, gerceklesmesi ve degerlendirilmesi
esaslari Eqgitim Prosedurunde (T TK-PR-04)
belirlenmistir




Bakim Onarim Proseduru

Baskanligimizda kullanilan makine ve yardimci
ekipmanlarin, hizmeti aksatmayacak sekilde
surekli ve guvenli olarak devamliliginin,
talimatlar ve planlar dogrultusunda bakim ve
onarimlarinin gercgeklestiriimesi Bakim Onarim
Proseduru (TTK-PR-05) ile saglanmaktadir



Taleplerin, Tekliflerin ve Sozlesmelerin
Gozden Gecirilmesi Proseduri

Baskanligimizda musteri talepleri, calisma
alanlariyla ilgili testler, musterilerce talep edilen
ozel testler ve egitim taleplerinde (TTK-PR-06)
uygulanir

Baskanligimizda talep ve teklif alinan tum

prosesleri kapsar




Kalibrasyon Proseduru

Baskanligimiz laboratuvarlarinda kullanilan test
ve olcum cihazlarinin kalibrasyonunun periyodik
olarak yapilmasi, yaptiriimasi, kullaniminin
kontrolu, ilgili tum kayitlarin tutulmasi ve takibi

Icin metot Kalibrasyon Proseduru (TTK-PR-07)
lle olusturulur

Tum olgu ve kontrol aletlerini, test techizatini vb.
kapsar



Sikayet ve Itirazi Degerlendirme Proseduiri

Baskanligimiza gelen musteri sikayet ve
itirazinin nasil degerlendirildigi Sikayet ve ltirazi
Degerlendirme Prosedurunde (TTK-PR-08) tarif
edilmektedir



Ic Tetkik Prosedurl

Bu prosedur (TTK-PR-09) Baskanligimiz KYS’
nin; planlanmis duzenlemelere, ISO 9001
standardi sartlarina uygunlugunu ve uygulanip
uygulanmadigini tarafsiz olarak belirlemek
amaciyla, yapilan ic tetkikte izlenecek yontemileri

tanimlar




Yonetimin Gozden Gecirmesi Proseduru

Baskanligimiz tarafindan ISO 9001 standardi
kapsaminda yurutulen faaliyetlerin; uygunlugu,
surekliligi, kalite politikasinin uygulanmasi,
taahhutlerin yerine getirilmesi, kalite hedeflerinin
izlenmesi, degisiklik ihtiyaclarinin belirlenmesi
ve surekli iyilestiriimesi igin gerekli esaslar
Yonetimin Gozden Gecgirmesi Proseduru ile
(TTK-FM-03) belirlenir



Duzeltici Faaliyet Proseduru

Muhtemel uygunsuzluklarin meydana gelmesini
engellemek amaciyla bunlarin sebeplerini
gidermek icin gereken faaliyetleri belirlemesi
amaciyla Duzeltici Faaliyet Proseduru
(TTK-PR-11) olusturulmustur



Onleyici Faaliyet Prosedur(

v" Muhtemel uygunsuzluklar ve bunlarin
sebeplerini belirlemek

v Uygunsuzluklarin tekrarlamasini onleyici
faaliyet ihtiyacini degerlendirmek

v Gerekli faaliyetlerin belirlenmesini ve
uygulanmasini saglamak

v Uygulanan faaliyetin sonuclarini kaydetmek

v Uygulanan dnleyici faaliyeti gozden
gecirmexktir



