
Kalite El Kitabı

 Kalite Politikasını içerir

 Genel sistemi göz önüne serer

 Pazarlama aracıdır

 Eğitim aracıdır

 Sistemin gözden geçirilmesi ve    

tetkikine yardımcı olur 

Kullanılacak sistem prosedürlerini

içerir ve  referans verir



Kalite El Kitabı

 İletişim mekanizmasıdır

 Sistemin gözden geçirilmesi ve  tetkikine   

yardımcıdır

 Kalite yönetim sisteminin kapsamının  ve hariç 

tutmaların kanıtlarını içerir

 Proseslerin etkileşiminin tarifini  içerir



Kalite El Kitabımız

Kalite el kitabımız, 9001 

standardında belirtilen 

kalite yönetim sistemini 

esas alarak kurulan 

Başkanlığımız KYS’ ni

tanıtmak, dokümante

etmek ve sürekliliğini 

sağlamak amacıyla 

hazırlanmıştır



Kalite El Kitabımız

Kalite el kitabında   

standardın                 

7.3 Tasarım ve geliştirme         

7.4.1 Satın alma prosesi                  

7.5.2 Hizmetin sunumu için 

proseslerin geçerli kılınması

maddeleri hariç tutulmuştur



Kalite El Kitabımız

TTK-KEK-00 

doküman no. ile 

14.12.2010 tarihinde

yayımlanmıştır



Kalite El Kitabımız

Standardın hariç tutulan maddelerinin hariç 
tutulma gerekçeleri ilgili maddelerde 
belirtilmiştir 

Kalite politikamızın da yer aldığı  Kalite el 
kitabında;

ISO 9001 standardı maddeleri ile standardın 
istediği prosedürler ve sistem için ihtiyaç 
duyulan ilave prosedürlere atıf yapılmaktadır


