ISO 9001 Kalite Terimleri

Kalite: Mevcut ve var olan karakteristiklerin
sartlari karsilama derecesine verilen isimdir

(1ISO 9000)

Kalite Politikasi: Kalite ile iligkili olarak ust
yonetim tarafindan resmi olarak formule edilen
kKurulusun hedefleri gosteren ifade butununun

metinsellestiriimis halidir

Kalite Hedefleri: Kalite ile iliskili olarak istenen
veya amaclanan seylerdir



ISO 9001 Kalite Terimleri

Yonetim Temsilcisi; Kurulusun ust duzey

Yoneticisine bagli olan ve ilgili yonetim sistemi
standardina gore sistemin kurulmasindan
surekliliginin saglanmasina ve gerektiginde
donemsel olarak sistemin performansinin

raporlanmasi konularinda ust yonetim tarafindan
atanan gorevliye verilen isimdir

Yonetim Temsilcisi sistemin igleyisinin genel
sorumlusudur



.

M 1ISO 9001 Kalite Terimler;

Ust Yonetim: Bir kurulusu en st seviyede sevk
ve idare eden kisi veya kisiler grubu

Sistem: Birbiri ile ilgili olan veya karsilikli
etkilesimde bulunan elemanlar takimi

Kalite Yonetimi: Bir organizasyonun yonetilmesi
ve kontrolu i¢cin koordine edilmis faaliyetlerdir

Yonetimde Sistem Yaklasimi: Birbirleri ile ilgili
proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi,
anlasiimasi ve yonetilmesi
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Kalite Planlamasi: Kalite Yonetiminin, Kalite
nedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin
Karsilanmasi icin gerekli operasyonel proses ve
lgili kaynaklarini belirleyen bolumu

Kalite Guvence: Kalite sartlarinin karsilandigi

guvencesi vermeye odaklanmis Kalite
yonetiminin bir parcasidir
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Musteri memnuniyeti: Yerine getirilen musteri
sartlarinin, musteri tarafindan algilanma derecesi
Musteri sikayetleri, dusuk musteri memnuniyetinin

yaygin bir gostergesidir. Ancak musteri
sikayetlerinin olmamasi, musteri memnuniyetinin

yuksek oldugu anlaminin ¢ikariimasini
gerektirmez
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Etkinlik: Planlanmig faaliyetleri gerceklestirme ve
planlanmis sonucglara ulasma derecesi

Verimlilik: Elde edilen sonuclar ile kullanilan
Kaynaklar arasindaki iligki

Karar Vermede Gergekci Yaklasim: Etkin
Kararlar, verilerin analizine ve bilgiye dayanir
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Calisma Ortami: Isin yapildigi ortam sartlari.
lyilestirme: Kurulusun kalite sartlarini karsilama
kabiliyetinin artirilmasina odaklanmis kalite
yonetiminin bir parcasidir

Proses: Girdileri kaynak kullanarak ciktilara
donusturen ve birbirleri ile iligkili veya etkilesen
faaliyetler butunudur
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Ic MUster Dis Musters
Kurulus da calisan Kuruluslarin urettigi mal

pirkisi/prosesin urettigi  ve hizmetleri kullanan
urun veya hizmetten veya tuketen kisilerdir

etkilenen Kkisi
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Urtin: Prosesin bir sonucuna denir

v' Donanim

v Yazilim

v’ Servisler

v |Islenmis malzemeler veya tiim bunlarin
kombinasyonu olabilen unsurlar
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Sartlar: Belirlenen, genel olarak istenen veya
yasal ihtiyac ve beklentiler butunu.

Urlin, sistem veya musteri ile iliskili olabilir
Belirlenmis sartlar: Yazili hale getirilmis olan

Sartlardir.Sartlar degisik kaynaklar tarafindan
ortaya konulabilir
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Uygunluk: Bir sartin yerine getirilmis olmasi
Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getiriimemis
olmamasi

Kayit: Gergeklestirilen faaliyetin delilini saglayan
veya elde edilen sonuclari beyan eden dokuman
Tetkikcli: Tetkiki yurutme yeterliligine sahip Kisi
Tetkik kriterleri: Politikalarin, prosedurlerin veya
sartlarin butunu




d‘r ISO 9001 Kalite Terimler

Duzeltici Faaliyet: Belirlenen bir uygunsuziugun
ana sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini
engellemek icin yapilan faaliyetlerdir

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun
(henuz ortaya cikmamis ) sebebini ortadan
kaldirmak icin yapilan faaliyetlerdir
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Gozden Gecirme: Belirlenen hedefleri
gerceklestirmek icin olusturulan konularin
uygunlugunu ve etkinligini tespit icin
gerceklestirilen faaliyetlerdir

Objektif Delil: Bir faaliyetin/ olayin gercekligini
veya varligini destekleyen verilerdir

Gozlemler, olgmeler, deney veya diger araglarla
elde edilebilir
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Dogrulama: Belirlenen sartlarin karsilandigini
gosteren objektif delillere dayali olarak teyit
Islemidir

Gecerli Kilma: Gergek delillerin incelenmesi

sonucunda istenen amaca ve uygulamaya
donuk gerekliliklerin karsilandiginin teyit
edilmesidir



