ac, Politika, Hedef, Strateji .
Amac (Vizyon+Misyon)

Kalite Politikasi

: 2

Hedefler

:

Stratejiler

:

Planlar



Kalite Politikasi

Kurulusun en ust duzey yetkilisi tarafindan metin
haline getirilen kurulusun bugun ve gelecekte
olmak istedigi noktalari ortaya koyan, musteri
memnuniyeti, surekli iyilestirme, kurulugun

sektordeki konumu ile ilgili hedefleri gozler onune
seren, ice ve disa donuk konulari da isleyen bir
metindir



x; Kalite Politikasi

Bu metin bazi sloganlarla da daha akilda kalici
hale getirilebilmektedir

Hazirlanan Kalite Politikasi metni yonetim
sistemindeki yerini alarak butun kurulus
personelinin anlamasi,ozumsemesi ve bu
politikaya uygun olarak hareket etmesini
saglamali ve kurulusta duyurusu yapilmalidir



Kalite Politikasi

v' Ust yonetim tarafindan belirlenmeli,onaylanmal
v Kurulusun amacina uygun olmali

v Kalite yonetim sisteminin sartlarina uyma ve
kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesine
dair taahhutleri kapsamall

v Hedeflerin olusturulmasi ve gozden gecirilmesi
Icin bir gerceve gorevi gormeli

v Kurulus icinde iletiimeli ve anlasiimasi
saglanmali uygunlugunun surekliligi gozden
gecirilmelidir




Kalite Politikamiz

Calisanlarin katilimi ile kalite yonetim
sistemi sartlarina uymak ve sistemin
etkinligini surekli iyilestirmek,

Yasalar ve standardlara uygun olarak
Baskanhggimizca yarutulen egitim, test ve
analiz, denetim wve tahlisiye (kurtarma)
faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayis: ile
yerine getirmek,

Musteri ihtiyac ve beklentilerini
guvenilir ve dogru olarak zamaninda

karsilamaktir.

Daire Baskani




Kalite Hedefl

Kalite hedefi kurulusun ust yonetimi tarafindan
belirlenen ve Kalite politikasiyla tutarli olarak

ortaya konulan; kurulusun ilerlemesi ve
buyumesi icin temel unsurlari goz onune alarak
belirlenen ve olcgulebilir, ulasilabilir bir beyandir



Kalite Hedefl

Kalite hedefleri kurulusun butun ilgili birimlerini
iIcerecek sekilde belirlenmelidir

Kalite hedefleri daha c¢ok yillik olarak belirlenir
Ornegin; egitim suresini en az gunlik 20
dakika/kisi olarak gerceklestirmek

Donemsel olarak hedefe ulasma durumu izlenir



Kalite Hedefl

Kalite hedeflerinin SMART olmasi saglanmalidir

S : Specified / belirli, ilgili bolim ve proses icin
M: Measurable / Olculebilir

A : Achievable / Ulasilabilir

R : Real / Gergekgi

T : Timing / Zamana bagl


http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/ http:/www.powerhrm.com/tr/login_cli.hrm?reff=511902 &lang=tr

;@ Kalite Hedef

Hedefler sadece rakamlarda kalmamali ve
Izlenmeli, analiz edilmeli ve tutturulmaya
calisiimalidir. Hedef tutturuldugunda ise daha
lyisi hedeflenmelidir

Ust yonetim de hedeflerin gerceklestirilebilmesi
iIcin gerekli olmasi halinde kaynak saglamalidir



Hedefler

Kurulusa ait hedefler

T

Proses hedefleri

T

Operasyonel hedefler

T

Kisisel Hedefler

T




