Tetkik

(11 }
Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin
planlanan duzenlemelere uyup uymadiginin, bu
duzenlemelerin etkin olarak uygulanip
uygulanmadiginin ve amaca ulasmak icin uygun
olup olmadiginin sistematik, tarafsiz,
dokumanlara, kayitlara ve beyanlara dayanilarak
Incelenmesidir



Tetkik

v Kurulusun yazili ve tanimli kalite sistemine
uygun calisip calismadiginin dogrulanmasi

v KYS prosedurlerinin ve bunlara bagl
gerceklestirilen faaliyetlerin yeterliliginin ve
etkinliginin belirlenmesi

v Prosedurlere uygun calisip calismadigina ve
sistemin etkinligi,yeterliligine dair nesnel veriler
bulmak, zayif noktalari,uygunsuzluklari nesnel

bulgularla tanimlamak



Tetkik

Bir tetkikte objektif delillerin saglanabilmesi igin
belirlenen sartlara gore kanitlarin incelenmesi
gerekmektedir

Bu sartlar
v'Musteri Sartlari (S6zlesme)

v'Kalite Sistemi Sartlari
El Kitabi
Prosedurler/ Talimatlar

v'Kalite YOonetim Standartlari
v'Yasal Sartlar



Tetkikin Amaci

v Uygunsuzluklar gozlemlenen yerlerde Duzeltici
Faallyet isteginde bulunmak

v Calisanlarin iyilestirme, gelistirme
calismalarina katkisini saglamak

v'Standart, kanun ve sozlesmelerin getirdigi
gereklilikleri karsilamak

v'Kurulusun sistem belgesini almasini veya ara
denetimlerine hazirlanmasini saglamak



Ic Tetkik Prosedurl

Tetkikin

v Planlanmasi ve yurutulmesi

v Sonuclarin,raporlanmasi

v Kayitlarin muhafaza edilmesi icin
sorumluluklar ve sartlar

dokumante edilmis prosedurde tanimlanmalidir



Kalite Tetkik Tipler

1. TARAF : Kurulusun Kalite Yonetim Sisteminin
kendi calisanlari tarafindan tetkik edilmesidir
(I¢ Tetkik)

2. TARAF : Tedarikcilere yapilan tetkik,
Musterilerin yaptigi tetkik

3. TARAF : Bagimsiz kuruluslar tarafindan
yapilan tetkiktir. (Dis Tetkik)



Etkin Bir Tetkik Icin Temel Sartlar

v Yonetimden destek

v’ Egitilmis tetkikciler

v Bagimsiz tetkik fonksiyonu

v Imkanlara , dokimanlara ve personele
zamaninda ulasabilme imkani

v Yonetimin butun seviyelerine ulasabilme
v Tanimlanmis tetkik islemler;



KYS Tetkik Konulari

v’ Politika

v Hedefler

v Kurulus Yapisi

v Sorumluluk ve Yetki
v' Dokuman Yeterliligi
v Prosesler

v Kaynaklar



Tetkik Asamalari

v Hazirlik: Tetkik ekibinin olusturulmasi,
dokumanlarin incelenmesi

v Planlama: Denetim Plani, Tetkik yeri/tarihi,
v Uygulama
— Aclilis Toplantisi TR\
— Tetkikin Yapilmasi
— Kapanis Toplantisi
v'Raporlama: Tetkik ve Uygunsuzluk
Raporu




Tetkik Gorevlisinin Nitelikleri

v’ |¢ tetkik egitimini almis olmali

v Tetkik edecegi standardi bilmeli

v Tetkik kurallarini bilmel

v Prosesi ve proseslerin etkilesimlerini anlamal
v EKip calismasi yapabilmeli




Tetkik Gorevlisinin Nitelikleri

v Objektif (tarafsiz,
onyargisiz)

v Caliskan

v Nazik

v Pozitif

v’ Zamana Uyma

v |letisim Kurabilen
v’ Pratik

v
v
v

—Hazirlikli
Prensip Sahibi

Kararli

v Faydall
v Profesyonel



Ic Tetkiklerin Gerceklestiriimesi

v |letisimi saglamak

v |sbirligini saglamak

v Seffaflik ve samimiyet

amaclari ile denetim gerceklestirilir



Ic Tetkiklerin Gerceklestiriimesi

v Kalite Yonetim Sistemi icin tim hedefler goz
onunde bulundurmal
v' Mevcut ve tam olmal
(Yeterlilik)
v Dogru Olarak Calismali
(Uygunluk)
v Etkin Olmal
(Etkinlik)



Ic Tetkiklerin Gerceklestiriimesi

Hedefleri Yakalamak icin bilgi kaynaklarimiz
v Calisanlar

v' Prosesler
v' Makine , Ekipman , Techizatlar
v Kalite Yonetim Sistem Dokimantasyonu



Ic Tetkiklerin Gerceklestiriimesi

v Tetkik esnasinda tetkikci pozitif tutum
iIcerisinde daha fazla eqgitici yonu ile hareket
etmeli, profesyonel gozle irdelemeli ve yapici
olmalidir

v Tetkikci tetkik esnasinda sorularini agik bir
dille detaya inmeden sormali soru sorma
Isleminde (5N1K) kuralina uygun hareket
etmelidir

Ne, Nerede, Ne Zaman, Nasil, Neden, Kim



