Dokuman

Dokuman herhangi bir faaliyetin metotlarini
ortaya koyan veya okuyani bir is bir gorevie ilgili
yonlendiren elektronik veya kagit ortamindaki
yazili metinlerdir

Okunabillirlik sarti butun dokuman tiplerine

uygulanir
ot S




Dokuman

Kalite
El
Kitabi
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ic Kaynakl Dokiimanlar
Prosedurler
Proses Dokumanlari
Talimatlar

Dis Kaynakli Dokiimanlar
Standartlar
Sarthameler




Ic Kaynakli Doktumanlar

Baskanligimiz KYS kapsaminda gelistirdigimiz
Ic Kaynakli Dokiimanlarimiz

v Kalite el kitabi

v Proses el kitabi

v Organizasyon el kitabi

v Prosedurler

v Talimatlar

v Formlar



Dis Kaynakli Dokumanlar

Kuruluslarin kendisinin gelistirdigi prosedur,

talimat ve kalite planlarinin zaman zaman atifta
bulundugu cok sayida dis kaynakli dokuman
mevcuttur

Bu nedenle, bu dokumanlar kalite yonetim
sistem dokumantasyonunun ayrilmaz bir
parcasidir ve guncelliklerinin izlenmesi gerekir



Dis Kaynakli Dokumanlar

Dis kaynakli dokumanlardan bazilari sunlardir
v Ulusal, uluslararasi ve bolgesel standardlar
v Referans kilavuzlar ve diger basili kaynaklar

v Musteriler tarafindan hazirlanan teknik resim
ve sartnameler



Dokuman Kontrolu

Ic kaynakli dokiimanlarin kontrolti amaciyla
dokuman uzerinde

v

0 NN NN

Kurulusun adi, logo

Dokumanin adi

Dokumanin kodu

Dokumanin yayim (ve revizyon) tarihi
DoklUmanin revizyon numarasi
Dokumanin sayfa numarasi

Hazirlayan,kontrol eden ve onaylayan yer alir



Dokumantasyon

v Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin
dokuman haline getirilmis beyanlarini

v Kalite el kitabini

v 1ISO 9001 standardinin istedigi prosedurlert,

v Proseslerin etkin planlanmasi, yurutulmesi ve

kontrolunu saglamak icin kurulusun ihtiyag
duydugu dokumanlari

v 1ISO 9001 standardinin gerektirdigi kayitlari
icerir



Dokumantasyon

ISO 9001 standardinda “dokumante edilmis
prosedur” ifadesi goruldugu yerlerde, bu

prosedurun olusturulmus, dokumante edilmis,
uygulanmis ve surekliliginin saglanmis oldugu

anlasilir
Dokumantasyon herhangi bir sekilde veya ortam

tipinde olabllir



Dokumantasyon

Kalite yonetim sisteminin dokimantasyonunun
icerigi asagida verilenlere bagli olarak bir
kurulustan digerine farklilik gosterir

v Kurulusun buyuklugu ve faaliyetlerin tipi

v Proseslerin karmasikligi ve bunlarin
aralarindaki etkilesim

v Personelinin yeterliligi



1ISO 9001 Standardi
Dokiumantasyona lliskin Sartlar

Dokumantasyon Sartlari  Madde 4.2

Genel Madde 4.2.1
Kalite El Kitabi Madde 4.2.2
Dokumanlarin Kontrolu  Madde 4.2.3
Kayitlarin Kontrolu Madde 4.2.4



